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Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ïåðåäóìîâ âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíîãî ìåíåäæìåíòó â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè.
Â ñòàòò³ çà äîïîìîãîþ ïîëîæåíü òåîð³¿ ñèñòåì, òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó, êîíöåïö³é ïðîìèñëîâèõ ðåâîëþö³é òà 
òåõíîëîã³÷íèõ óñòðî¿â îá´ðóíòîâàíî ñóòí³ñòü ïåðåäóìîâ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ïåâíî¿ ñêëàäíîñò³. 
Â ïðîöåñ³ âèÿâëåííÿ íàÿâíîñò³ âèçíà÷åíèõ ïåðåäóìîâ â ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ çàñòîñîâàíî ìåòîäè àíàë³çó 
äàíèõ åêîíîì³÷íî¿ ñòàòèñòèêè òà ì³æíàðîäíèõ ³íäåêñ³â, ùî âèçíà÷àþòü ð³âåíü òåõíîëîã³÷íîãî òà åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó êðà¿íè, à òàêîæ – ãîòîâí³ñòü äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
Âèçíà÷åíî, ùî åâîëþö³ÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ º ïîõ³äíîþ â³ä ðîçâèòêó êåðîâàíèõ îá'ºêò³â. Òîìó ðîçâèòîê òåõíîëîã³é ÿê 
ñïîñîá³â òðàíñôîðìàö³¿ ðå÷îâèíè, åíåðã³¿ òà ³íôîðìàö³¿ º îñíîâíèì äåòåðì³íàíòîì ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ. Çîêðåìà, ïðîöåñíèé ìåíåäæìåíò º ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ, àäåêâàòíîþ çàâäàííÿì âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ 
ãàëóçåé ï'ÿòîãî òåõíîëîã³÷íîãî óñòðîþ (÷è ²íäóñòð³¿ 3.0), ÿêà â³äïîâ³äàº íàñòóïíèì õàðàêòåðèñòèêàì: ðîçãëÿä 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê ³ºðàðõ³¿ ïðîöåñ³â, âïðîâàäæåííÿ â ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ìåíåäæåð³â ³ âëàñíèê³â ïðîöåñó, îð³ºíòàö³ºþ 
óïðàâë³ííÿ íà ê³íöåâèé âèì³ðíèé ðåçóëüòàò, âèðàæåíèé â òåðì³íàõ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â. 
Äîâåäåíî, ùî çà óìîâè ãëîáàëüíî¿ â³äêðèòîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà â ñèòóàö³¿ íåäîñòàòíüî âèñîêîãî 
òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ, â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü ìîæëèâîñò³ íàçäîãàíÿþ÷îãî ðîçâèòêó, ùî áàçóþòüñÿ íà âïðîâàäæåíí³ 
òåõíîëîã³é ä³äæèòàë³çàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïåðåâàæíî ó ñôåð³ ïîñëóã – ô³íàíñîâèõ, îñâ³òí³õ, äåðæàâíèõ 
òà ³íøèõ. Â ðåçóëüòàò³, âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñïðèÿòèìå ïåðåõîäó äî íîâèõ ïðàâèë ðîáîòè 
êîìïàí³é, îðãàí³çàö³é òà äåðæàâíèõ óñòàíîâ. Ç îãëÿäó íà öå, â Óêðà¿í³ ³ñíóº àêòóàëüíà ìîæëèâ³ñòü âïðîâàäæåííÿ 
³íñòðóìåíò³â ïðîöåñíîãî ìåíåäæìåíòó òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ïðîòå, çì³íà ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó, îêð³ì ïðîöåñíîãî ìîäåëþâàííÿ 
òà îïòèì³çàö³¿, ïîòðåáóâàòèìå òðàíñôîðìàö³¿ êîãí³òèâíèõ ìîäåëåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ÿê äîñòàòíüî¿ óìîâè 
åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè, ùî âïðîâàäæóºòüñÿ. 
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PREREQUISITES FOR PROCESS MANAGEMENT IMPLEMENTATION 
IN PUBLIC ADMINISTRATION BODIES OF UKRAINE

The main objective of the study is to analyze the prerequisites for the implementation of process management in public 
administration of Ukraine.
Material and methods. The article uses the provisions of the system theory, management theory, concepts of industrial 
revolutions and technological structures to substantiate the essence of the prerequisites for the introduction of management 
systems of a certain complexity. In the process of identifying the presence of certain prerequisites in modern Ukrainian 
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realities, methods of analysis of economic statistics and international indices that determine the level of technological and 
economic development of the country, as well as readiness to use information and communication technologies have been 
used.
Results. It has been determined that the evolution of management systems is derived from the development of managed 
objects. Therefore, the development of technologies as a way to transform matter, energy and information is the main 
determinant of the quality characteristics of management systems. In particular, process management is a management 
system that is adequate to the tasks of high-tech industries of the fifth technological order (or 3.0 Industry), which 
corresponds to the following characteristics: the consideration of activities as a hierarchy of processes, the introduction of 
managers and process owners into the management structure, the orientation of management on the final measurable result, 
expressed in terms of process efficiency. 
It has been proved that given the global openness of the national economy and in a situation of insufficient technological 
level, there are opportunities for catch-up development in Ukraine, based on the introduction of digitalization technologies, 
which are used mainly in the sphere of services – financial, educational, public, etc. As a result, the introduction of 
information technologies will facilitate the transition to new rules for companies, organizations and government agencies. 
Taking this into account, there is an urgent opportunity in Ukraine to introduce process management tools and improve 
the efficiency of public administration and local self-government systems. However, changing the management system, in 
addition to process modeling and optimization, will require the transformation of cognitive models of civil servants as a 
sufficient condition for the effectiveness of the implemented system. 
Key words: public administration, system, process management, technological structure, industrial revolution, digitalization.

Основним завданням систем 

державного управління розвинених 

країн світу в сучасних умовах, що 

характеризуються змінами клімату, 

сповільненням глобальної економіки, дисфункцією 

міжнародних інститутів безпеки та, як наслідок, збіль-

шенням соціальної напруженості, є підвищення ефек-

тивності їх функціонування. Зменшення наявних ре-

сурсів з одночасним підвищенням складності сучасних 

викликів потребує пошуку більш ефективних способів 

урядування, забезпечення його гнучкості та точності 

спрямування управлінських впливів. Ці завдання обу-

мовлюють актуальність та доцільність впровадження 

сучасних технологій управління, апробованих в еконо-

мічній та/або військовій сферах з метою підвищення 

ефективності державного управління. Проте, впро-

вадження сучасних систем менеджменту в практику 

державного управління та місцевого самоврядування 

не є лише наслідком здійснення політичної волі, а й 

залежить від певних передумов, що формуються в 

процесі соціально-економічного розвитку. Ці переду-

мови потребують обґрунтування їх сутності та аналізу 

їх наявності в сучасних українських реаліях. 

Аналіз останніх досліджень і пу-

блікацій. В рамках теорії менеджмен-

ту визначено, що еволюція систем 

управління є похідною від розвитку 

керованих об'єктів. Цю закономір-

ність сформував Р. Эшбі, коли визна-

чив принцип, відповідно до якого «різноманітність сис-

теми, що управляє, має бути не менше різноманітності 

об'єкту управління» . Іншими словами, для забезпе-

чення ефективного управління необхідно прагнути 

того, щоб на кожен можливий стан об'єкту управління 

був відповідний управлінський вплив, щоб була мож-

ливість використання управлінського впливу залежно 

від стану і щоб всякий раз забезпечувався вибір саме 

того управлінського впливу, що відповідає стану об'єк-

ту управління [1, с. 208]. 

Складність систем, функції яких полягають у ви-

робництві товарів і послуг, полягає у рівні технології, 

що використовується для трансформації речовини, 

енергії, інформації. Саме розвиток технологій є ос-

новним детермінантом якісних характеристик систем 

управління. Отже, рівень розвитку технологій визначає 

можливості та необхідність переходу до ефективніших 

способів організації системи управління.

Оскільки розвиток технологій характеризується як 

еволюційними змінами, так і революційними стрибка-

ми, розвиток систем управління відбувається відповід-

но, або коеволюційно. 

До теперішнього часу виділяють 4 промислові 

революції, що визначили якісні характеристики тех-

нологічного розвитку (рис. 1). Четверта промислова 

революція — нова ера у розвитку людства, що харак-

теризується стиранням меж між фізичними, цифро-

вими і біологічними технологіями. Технології, про які 

йде мова, включають штучний інтелект, Інтернет ре-

чей, безпілотний транспорт, 3D-друк, нанотехнології, 

біотехнологію, квантові комп'ютери. Революція спри-

чинить системні зміни. Вони торкнуться усіх сфер біз-

несу, суспільства, політики і потребують нових форм 

організації роботи уряду та приватного сектора [2]. 

Концепція «Індустрія 4.0» , або Четверта промислова 

революція, передбачає наскрізну цифровізацію усіх 

фізичних активів підприємства та їх інтеграцію у єди-

ну екосистему. На сучасному етапі розвитку найбільш 

розвинені компанії світу здійснюють пошук оптималь-

ної системи менеджменту, що відповідає технологіям 

Четвертої промислової революції. 

При цьому, при переході від Індустрії 2.0. до Інду-

стрії 3.0 виник процесний менеджмент, що характе-

ризував перехід від функціонального управління до 

процесного, саме він на даний момент є найбільш 

адекватною системою управління для більшості су-

часних компаній. Отже, процесний менеджмент – це 

система управління, що використовується в період 

розвитку індустрії 3.0, яка відповідає наступним харак-

теристикам: розгляд діяльності як ієрархії процесів, 

впровадження в структуру управління менеджерів і 

власників процесу, орієнтацією управління на кінцевий 

вимірний результат, виражений в термінах ефектив-

ності процесів. 

При цьому процесне управління – це методологія 

управління усіма видами процесів, що передбачає 

можливість їх дизайну, удосконалення до рівня зріло-
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Рис. 1. Чотири промислові революції [2]

сті і. при необхідності, редизайну або реінжинірингу. 

Так, технології ВРМ (Business Process Management) 

можуть бути застосовані як в процесі реалізації уні-

кального проекту, так і циклічних типових процесів 

(тобто в процесі функціонування). 

Системи управління в державному секторі, як пра-

вило, успадковують технології менеджменту, створені 

переважно в економіці, іноді – у військовій сфері, ефек-

тивність яких визначена й доведена [3; 4]. Виходячи 

з цього, рівень технологічного розвитку національної 

економіки є маркером розвитку управлінських систем, 

у тому числі, в сфері державного управління. 

Отже, метою дослідження є ана-

ліз передумов впровадження процес-

ного менеджменту в органах держав-

ної влади України. 

Сучасна система державного 

управління в Україні характеризу-

ється програмно-цільовою основою 

планування та реалізації сформова-

ної стратегії. Проте, якщо система 

управління на будь-якому рівні – від 

центрального до територіальної громади – формаль-

но використовує програмно-цільову основу і при цьо-

му не застосовує технології процесного менеджменту, 

ефективність такого походу прагне до нуля, і досяга-

ється частково та ситуативно за рахунок ефективнос-

ті реалізації окремих проектів, на основі адитивного 

результату. З іншого боку, впровадження технологій 

управління бізнес-процесами містить потенціал для 

радикального збільшення ефективності. 

Враховуючи залежність якості системи управління 

від технологічного устрою, з метою визначення пере-

думов впровадження процесного менеджменту в орга-

нах державної влади України. доцільним є визначення 

технологічного рівня розвитку національної економіки. 

В Україні на момент розгляду створено сировин-

ну економіку з домінантою експортної орієнтації, що 

функціонує за рахунок експлуатації традиційних чин-

ників виробництва. Основний показник ефективності 

національної економіки (ВВП на душу населення) 

складає в Україні 2,963,5 дол. США. Десятирічне се-

реднє зростання ВВП зафіксовано на рівні – 0,1% на 

рік [5]. За міжнародним порівняльним показником – Ін-

дексом глобальної конкурентоспроможності Україна 

набирає 57 балів зі 100 можливих (рис. 2). 

Як видно на рис. 2, низька інституційна недостат-

ність (48 балів зі 100) та низька здатність до інновацій 

українського бізнесу (40 балів зі 100) є головними чин-

никами технологічної відсталості країни. 

Погляд на Україну крізь призму технологічних 

устроїв і аналіз сучасного стану економіки [6] показує, 

що в промисловому виробництві домінує 3-ий техно-

логічний устрій, і, як наслідок, відставання України від 

провідних країн світу складає щонайменше 50 років, 

а у фінансуванні науково-технічних розробок – пере-
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Рис. 2. Індекс конкурентоспроможності, Україна 2019 [5]

важає 4-й технологічний устрій, таким чином, можна 

обговорювати відставання від провідних країн що-

найменше на 25 років. Паростки 5-го і 6-го устроїв 

свідчать, що Україна є країною, в структурі експорту 

якої частка сировини і сільськогосподарської продукції 

фактично у декілька разів перевищує долю високо-

технологічної продукції, а у світовому об'ємі торгівлі 

науково-технічною продукцією вклад України не пере-

вищує 0,1% (табл. 1). 

Таблиця. 1. 

Технологічна багатоукладність економіки України [6]

Показники
Технологічні устрої

III IV V VI
Обсяг виробництва продукції 57,9% 38,0% 4,0% 0,1%
Фінансування наукових розробок 6,0% 69,7% 23,0% 0,3%
Витрати на інновації 30,0% 60,0% 8,6% 0,4%
Інвестиції 75,0% 20,0% 4,5% 0,5%
Капітальні витрати на модернізацію 83,0% 10,0% 6,1% 0,9%

Таким чином, структура технологічних устроїв ха-

рактеризує якість моделі економічного розвитку, яку 

обрала Україна. Отже, виходячи з існуючої структури 

технологічних устроїв національної економіки Украї-

ни і узгодження періодизації устроїв з промисловими 

революціями (Індустрія 1.0-4.0), можна визначити до-

мінуючий тип системи управління, характерний для 

виробничих систем. 

Раніше було обґрунтовано, що система управління 

є похідною від складності об'єкту управління. Врахову-

ючи структуру технологічних устроїв економіки Украї-

ни, можна стверджувати, що домінуючий тип системи 

управління, адекватний рівню технологічного розвит-

ку, характеризується структурно-функціональною 

основою (рис. 3). Навіть у разі наявності формально 

впроваджених систем якості і аналітичної частини про-

цесного управління, переважна більшість виробничих 

систем функціонують на сировинних ринках, для яких 

проблема індивідуалізації споживання не є іманентно 

властивою. 
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Рис. 3. Вісь часу для періодизації технологічних устроїв (ТУ) і промислових революцій. Системний час для 

України.

Примітка: складено автором

Важливо відмітити, що п'ятий технологічний устрій 

характеризується переходом від масового і серійного 

виробництва, властивого четвертому устрою, до інди-

відуалізації виробництва і споживання, що потребує 

більш високої гнучкості і адаптивності організацій. Ос-

новними галузями п'ятого технологічного устрою вва-

жаються електроніка і мікроелектроніка, інформаційні 

технології, генна інженерія, програмне забезпечення, 

телекомунікації, освоєння космічного простору. Гума-

нітарною перевагою, пов'язаною з розвитком п'ятого 

технологічного устрою, є глобалізація, швидкість зв'яз-

ку (комунікацій) і переміщення.

Проекція п'ятого технологічного устрою на націо-

нальну економіку України здійснюється глобальними 

економічними центрами. Вона полягає в можливостях 

цифровізації, що виникають за умови впровадження 

зарубіжних технологій п'ятого устрою. 

Рівень цифровізації національних економічних 

систем оцінюється за допомогою показника Індексу го-

товності країн до мережевого суспільства (Networked 

Readiness Index, NRI), що запропонований міжнарод-

ною організацією «Всесвітній економічний форум» 

спільно з Міжнародною школою бізнесу «INSEAD» . 

Індекс відображає рівень готовності країн до викори-

стання ІКТ для цілей соціально-економічного розвитку. 

Для України за даними 2016 р. складові індексу вигля-

дають наступним чином (рис. 4).

 Вплив ІКТ на економіку (3,4 балів) та використання 

ІКТ у бізнесі (3,6 балів) визначаються, як було пока-

зано раніше, низьким рівнем технологічного розвитку 

національної економіки. 

Важливо, що при високій доступності ІКТ – послуг 

в Україні показник використання ІКТ в органах держав-

ного управління становить 3,1 балів з 7 максимально 

можливих і є найнижчим з субіндексів. При тому, що 

навички використання ІКТ населенням оцінюються у 

5,6 балів. Отже, можна вважати, що існує резерв під-

вищення ефективності в системі державного управ-

ління за рахунок використання ІКТ на різних етапах 

управління.
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Рис. 4. Індекс готовності країн до мережевого суспільства

(Networked Readiness Index) : Україна, 2016 [7]

Окремі показники індексу, що розглядається, ха-

рактеризують впровадження ІКТ в державному та му-

ніципальному управлінні (табл. 2). Як видно з таблиці 

2, успіхи системи державного управління в просуванні 

ІКТ були достатньо посередніми. 

Таблиця 2. 

Окремі показники Networked Readiness Index [7]

Показник
Рейтинг України

зі 139 країн

Балів

(1-7)

Блок 8: Використання в державному управлінні 114 3,1

8.01 Важливість ІКТ для візії уряду 122 3,1

8.02 Індекс Державних Он-лайн Послуг, 

0-1 (максимум)
105 0,27

8.03 Успіх уряду в просуванні ІКТ 94 3,7

Блок 10. Соціальні ефекти від ІКТ 75 4,0

10.03 Вплив використання ІКТ на ефективність державного і 

муніципального управління 
96 3,5

Варто відзначити, що за умови глобальної відкри-

тості національної економіки та в ситуації недостатньо 

високого технологічного рівня, існують можливості на-

здоганяючого розвитку, що базуються на впровадженні 

технологій діджиталізації, які використовуються пере-

важно у сфері послуг – фінансових, освітніх, держав-

них та інших. В результаті, впровадження інформа-

ційних технологій сприяє переходу до нових правил 

роботи компаній, організацій та державних установ 

(табл. 3). 

В Україні процес діджиталізації на момент прове-

дення аналізу привів до локальних змін у застосуванні 

процесного менеджменту. Це стосується: 1) централь-

них органів державної влади (зокрема, Державної 

податкової служби); 2) державних підприємств (як 

приклад, Укренерго); 3) оптимізації структури територі-

альних адміністрацій, роботи Міністерств та відомств 

(актуальні плани Уряду щодо впровадження проекту 

«Держава в смартфоні» ). Розглянемо ці приклади де-

тальніше. 

Приклад 1. Державна податкова служба. 

Державна податкова служба (ДПС) провела опти-

мізацію бізнес-процесів. Відповідно до Концепції 

операційної діяльності ДПС процеси згруповано в 

операційний та організаційно-управлінський блоки. 
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Таблиця 3. 

Вплив інформаційних технологій на перехід до нових правил роботи компаній [8, с. 47]

Старе правило Технологія Нове правило

Інформація може з'являтися в один 

час в одному місці
Розподілені бази даних

Інформація може з'являтися одночасно в тих 

місцях, де вона потрібна

Складну роботу можуть виконувати 

тільки

експерти

Експертні системи
Роботу експерта може виконувати фахівець 

із загальних питань

Необхідно обирати між 

централізацією

і децентралізацією 

Телекомунікаційні мережі
Можна користуватися перевагами

централізації і децентралізації одночасно

Усі рішення приймають менеджери

Засоби підтримки рішень(доступ до 

бази даних, засобів моделювання і 

так далі)

Ухвалення рішень стає частиною роботи 

кожного співробітника (ієрархічне ухвалення 

рішень)

Для отримання, зберігання, пошуку 

і передачі інформації потрібен офіс

Безпровідний зв'язок і переносні 

комп'ютери

Співробітники можуть посилати і 

отримувати інформацію з

того місця, де вони знаходяться

Кращий контакт з потенційним

покупцем – особистий контакт
Інтерактивний відеодиск

Кращий контакт з потенційними покупцем -

ефективний контакт

Щоб знайти деякий об'єкт 

необхідно знати, де він знаходиться

Автоматичне індексування і 

відстеження

Об'єкти самі інформують про своє 

місцезнаходження

Плани робіт переглядаються і 

коригуються періодично
Високопродуктивні комп'ютери

Плани переглядаються і коригуються 

оперативно

по мірі необхідності

Відповідно до прийнятої класифікації операційний 

блок включає основні процеси, що забезпечують фак-

тичні результати діяльності органів ДПС. Процеси ор-

ганізаційно-управлінського блоку забезпечують діяль-

ність основних процесів. Відокремлено також процеси 

розвитку системи управління:

1. впровадження системи управління ризиками;

2. впровадження системи управління якістю;

3. підвищення кваліфікації кадрів [9].

У рамках впровадження Проекту модернізації пе-

редбачено розробку та впровадження моделі організа-

ційної структури, в основу якої покладено процесний 

підхід, що орієнтує діяльність структурного підрозділу 

на процес (наприклад: реєстрація, обробка податкової 

звітності та платежів, погашення податкового боргу, 

податковий аудит а не на вид податку чи категорію 

платника. Такий підхід підвищує якість послуг, що на-

даються платникам податків, забезпечуючи: принцип 

«єдиного вікна» ; реєстрацію усіх платників податків 

(з урахуванням специфіки податків) в одному струк-

турному підрозділі; єдину систему обліку; ефективну 

мобілізацію коштів та проведення аудит незалежно від 

виду податків [9].

Крім цього, процесний підхід дає можливість біль-

шою мірою стандартизувати процеси діяльності ДПС, 

вдосконалювати інформаційну систему, спростити 

організацію роботи, зокрема, в частині підготовки вну-

трішньої та зовнішньої звітності. Перевага також поля-

гає і у наданні можливості персоналу спеціалізуватися 

у різних сферах, використовуючи спільні підходи до 

адміністрування різних видів податків та обслуговуван-

ня різних категорій платників. Отже, процесний підхід 

націлений на постійне підвищення якості послуг, що 

надаються платникам податків [9].

Завдяки подібній оптимізації Україна за 10 років 

піднялася в Індексі оплати податків (Paying Taxes), сут-

тєво оптимізувала кількість податків та скоротила час, 

що витрачається на їх сплату (табл. 4). 

Ці показники було досягнуто саме в результаті за-

стосування технології реінжинірингу бізнес-процесів. 

При цьому, достатньо високою залишається податко-

ва ставка, яка вище, ніж в середньому в країнах світу. 

Цей показник свідчить про недоліки у формуванні по-

даткового навантаження на бізнес. 

Приклад 2. НЕК «Укренерго» 

НЕК «Укренерго» – енергетична компанія з функ-

ціями оперативно-технологічного управління Об’єд-

наною енергосистемою України та передачі електрое-

нергії магістральними електромережами від генерації 

до регіональних електромереж енергопостачальних 

компаній (обленерго). До складу Компанії входять 8 

енергосистем, що охоплює всю територію України, а 

команда налічує понад 8 тис. співробітників [11].

НЕК «Укренерго» є однією з небагатьох кампаній, 

які впровадили стандарти процесного управління. 

Стандарт процесного управління НЕК «Укренерго» [11] 

встановлює вимоги до управління діяльністю, визна-

чає завдання, засоби, процедури та розподіл відпові-

дальності при її здійсненні в НЕК «Укренерго» . Метою 

Стандарту є підвищення ефективності діяльності Ком-

панії шляхом впровадження єдиного, інтегрованого 

механізму управління бізнес-процесами, побудови 

стійкої моделі управління, адаптованої до зовнішніх та 

внутрішніх факторів впливу. 

Стандарт використовує процесний підхід, який 

включає в собі цикл PDCA і мислення, основане на 

оцінці ризиків та можливостей згідно вимог «ISO 

9001:2015 Системи управління якістю. Вимоги» .

1) Процесний підхід – систематичне визначення і 

управління процесами та їх взаємодіями для досяг-

нення запланованих результатів відповідно до полі-

тики у сфері якості та стратегічних напрямів розвитку 

Компанії.
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Таблиця. 4. 

Динаміка індексу сплати податків 

(Paying Taxes) для України [10]

Рік

Загальна 

кількість

податків

Час, 

що витрачається 

на сплату 

податків, 

(годин на рік)

Повна 

податкова 

ставка, 

(%)

Paying Taxes 2010 147 736,0 57,2

Paying Taxes 2020 5 327,5 45,2

Світ в середньому, 2020 23,1 234 40,5

2) Цикл PDCA дозволяє Компанії гарантувати, що 

її процеси забезпечені ресурсами і управляються на-

лежним чином, а також, що можливості для поліпшен-

ня виявляються і реалізуються.

3) Мислення, основане на оцінці ризиків, дозво-

ляє Компанії виявляти фактори, які можуть викликати 

відхилення її процесів від запланованих результатів, 

для за діяння захисних механізмів зниження негатив-

ного впливу, і забезпечувати максимальну реалізацію 

можливостей при їх появі [11].

В результаті компанія демонструє позитивні фінан-

сові результати та високі показники якості. 

Приклад 3. Оптимізація як результат діджиталі-

зації (проект «Держава у смартфоні» ). 

Зміна влади в Україні привела до змін в стратегії 

розвитку держави, зокрема у напрямку діджиталізації. 

Для виконання цього стратегічного напрямку створе-

но Міністерство цифрової трансформації України. До 

2024 р. Міністерство планує зробити доступними он-

лайн 100% публічних послуг, довести долю ІT у ВВП 

країни до 10% та залучити 6 млн. українців до програ-

ми розвитку цифрових навичок. 

Так, Уряд України вже у грудні 2019 р. презентував 

мобільний додаток «Дія» («Держава у смартфоні» ). 

Перші проекти, які будуть у смартфоні – це водійські 

права, технічний паспорт на авто. Згодом планується 

ввести електронні студентські, електронні посвідчення 

пенсіонера. Після цього заплановано впровадження 

електронної прописки, зміни місця реєстрації, отри-

мання пенсії тощо. Крім того, у грудні презентовано 

«Кабінет забудовника» , коли громадянин зможе по-

дати документи, сповістити державу про те, що почав 

будівництво, в електронному форматі й без участі 

жодного чиновника. Існують також плани запустити 

паспорт в електронному форматі на початку 2020 р. 

[12].

Також, окрім мобільного додатку, планується мо-

більний портал з електронними послугами – це від-

криття ФОП, ТОВ, допомога при народженні і «е-ма-

лятко» . Уряд ставить собі внутрішнє завдання – вийти 

на відцифрування і запуск чотирьох послуг на місяць, 

починаючи вже з весни [12].

Що стосується оптимізації діяльності структур 

державного управління, то заявлено, що планується 

скоротити кількість чиновників на 10%, головну еконо-

мію передбачається отримати шляхом застосування 

IT – інструментів, тобто сучасних баз даних, які дозво-

ляють економити час [13]. Крім того, анонсовано впро-

вадження в 2020 р. КРІ (ключових показників ефектив-

ності) діяльності керівників ОДА [14]. Цей факт свідчить 

про впровадження інструментів Системи управління 

результативністю (Performance Management), яка є 

ядром Нового публічного управління, як підходу до ор-

ганізації діяльності владних інститутів, що довів свою 

ефективність у ряді економічно розвинених країн світу. 

Проте, програмно-цільова основа управління по-

требує зміни когнітивних моделей учасників процесу 

управління і надання адміністративних послуг з метою 

переходу від виконання окремих функцій до участі в 

досягненні цілей у рамках заданого процесу(функціо-

нування і/або розвитку). Так, впровадження процесного 

менеджменту у рамках програмно-цільової основи сис-

теми управління потребує: 1) аналітичної частини, що 

полягає в проектуванні, удосконаленні і реінжинірингу 

бізнес-процесів (в цьому випадку, адміністративних 

процесів); 2) практичної частини, що полягає в забезпе-

ченні діяльності учасників відповідно до процесної мо-

делі. Щоб забезпечити діяльність учасників необхідно: 

1) сформувати когнітивні моделі, адекватні про-

цесному виконанню діяльності, результатом чого є ро-

зуміння учасниками процесу його суті, особливостей 

протікання і способів досягнення результату, а також 

холістичне (цілісне) бачення реалізації місії організації 

в кожному окремому процесі; 

2) навчити практикам функціонування у рамках 

процесної організації (що передбачає, окрім іншого, 

впровадження додаткових посад, відповідальних за 

виконання процесу, налаштування міжфункціональної 

комунікації та її налагодження); 

3) розробити дієву систему мотивації діяльності 

(частиною якої є оцінка результативності виконання 

процесів). Повноцінний запуск системи процесного 

менеджменту неможливий без наявності дієвих сти-

мулів, зав'язаних на ефективність і результативність 

виконання процесів. 

Таким чином, в процесі визначен-

ня сутності передумов впровадження 

систем менеджменту певної якості 

обґрунтовано, що еволюція систем 

управління є похідною від розвитку керованих об'єктів. 

Зокрема, процесний менеджмент є системою управ-

ління, адекватною завданням високотехнологічних га-

лузей п'ятого технологічного устрою (чи Індустрії 3.0), 

яка відповідає наступним характеристикам: розгляд 

діяльності як ієрархії процесів, впровадження в струк-

туру управління менеджерів і власників процесу, орі-

єнтацією управління на кінцевий вимірний результат, 

виражений в термінах ефективності процесів. 

Проаналізовано проблеми та можливості впрова-

дження процесного менеджменту в Україні. Доведе-
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но, що за умови глобальної відкритості національної 

економіки та в ситуації недостатньо високого техноло-

гічного рівня, існують можливості наздоганяючого роз-

витку, що базуються на впровадженні технологій дід-

житалізації, які використовуються переважно у сфері 

послуг – фінансових, освітніх, державних та інших. В 

результаті, впровадження інформаційних технологій 

сприяє переходу до нових правил роботи компаній, 

організацій та державних установ. З огляду на це, в 

Україні існує актуальна можливість впровадження 

інструментів процесного менеджменту та підвищен-

ня ефективності функціонування систем державного 

управління та місцевого самоврядування. Проте, зміна 

системи менеджменту, окрім процесного моделюван-

ня та оптимізації, потребуватиме трансформації когні-

тивних моделей державних службовців як достатньої 

умови ефективності системи, що впроваджується.
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