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MEHRSTUFIGE MANAGEMENTKAPAZITATEN BEI DER ERBRINGUNG
VON VERWALTUNGSDIENSTLEISTUNGEN

Das Potenzial des mehrstufigen Managements bei der Erbringung von Verwaltungsdienstleistungen am Beispiel der
Verwaltungsdienstleistungen im Bereich der staatlichen Registrierung der Zivilstandsakten (im Folgenden DRACCS) wird
untersucht. Ein kurzer bberblick vber den Mechanismus des mehrstufigen Managements im Bereich DRACCS und seine
Perspektiven.
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Mapzapuma FOwenxo
acnipanm xagedpu Ilybniunoco ynpasninus i pecionanicmuxu
OPLIIY HAJY npu Ilpe3udenmosi Yxpainu

INOTEHIIAJI BATATOPIBHEBOI'O BPA1YBAHHA
Y HAJAHHI AAIMIHICTPATUBHUX ITOCJIYT

Posensnymo nomenyiai 6azamopienesozo psadyeanis y HAOAHHI AOMIHICIPAMUSHUX NOCAY2 HA NPUKAAOL AOMIHICIPAMUBHUX
nocaye y cepi Oepacasnoi peecmpayii axmie yueinvnozo cmany( dami — /PAIIC). Abpucho okpecieno mexamism
bazamopienesozo epsdysanns y cepi JIPAIIC ma tiozo nepcnexmusu.

Oonielo 3 HallakmyarvHiwux npobiem po3sumxy Cyuachoi aominicmpamuenoi cucmemu 6 Ykpaini ¢ 600CKOHANEHHS
npoUEOYPHUX BIOHOCUN OP2aMi6 6UKOHABYOL 61A0U MA MICUE8020 CAMOBPAOYEAHHs 3 (ISUMHUMU T IOPUOUUHUMU OCOBAMIL.
Jacmumnoio 3asmauenux Gi0HOCUN € MeXamizm Hadanus AOMIHICMpamuenux nociye y pisnomanimuux cpepax, aodice
11020 dockonaricmo € Kpumepiem eexmusnocmi disiivnocmi opzanie nyoniunoi eradu. Iokpawenns npouedyp naoaims
aOMINICMPAMuUeHUX NOCiyz € KPokom nepexody 00 Moleii Cepeichoi 0epicasu, wo UIIKOM Npupooue 6KIA0acmvCs Y
Konyenm 6azamopisneeozo 6psA0Y6ans.

Cv0200mi adminicmpamueni nociyzu sx coepa 63acMoGionocUl opzanis nyounol e1adu 3 pomadsnamu nabyeaomn
SKICHO HOB8020 3Micmy: IOOUHA 6Ce GLILWOT0 MIPOIO NOUUHAE PO3ZAAOATNUCH SK KIIEHM i CROICUBAY NOCAYZ, WO HAOAIOMBCS
GION0GIOHUMU YcmaN06aMu, Y 36’A3KY 3 UM X OIANbHICIL DO3LNAOAEMbCA KPisb Npusmy 3ado6oaenis nompe6 ma
KOHKPEMHUX 3anumie CnoJlcusayis.

Haubinow eupasno nomenyiar 6azamopieneozo 6psadyeanus y HAOAHHI AOMIHICMPAMUSHUX NOCAYZ MOjce Oymu
npedcmasnenutl na npuxiadi aominicmpamuenux nociyez y cepi depacasnoi peecmpauii akmis yugirviozo cmany (dari
— JIPAIIC).

3eiono iz 3axony Yipainu «IIpo depacasny peecmpauio axmie yueinvhozo cmany»> (Oani — 3axon) JPAIC 3abe3neuyiomocsi
HU3KO010 opeanie y chepi Oepicasnoi peccmpayii akmis UUGLILHO20 CIMANY, WO CMAHOBIAMY NeGHY CUCTNEMY:

1)  Minicmepcmeom ocmuyii Ykpainu ma tiozo mepumopiaivnumu opeanamu 6 Aemonomniti Pecny6niyi Kpum, o6racmsx,
micmax Kuesi ma Cesacmononi;

2)  6uKoHaeui Opzanu CLIbCHKUX, CENUUHUX MA MICOKUX pad (Kpim Micm 001aCHO20 3HAUCHNHS);

3)  Ounuomamuuni npedcmasHuymMea ma KOHCYIbCKi YCmanosu Ykpainu.

Adminicmpamueni nociyeu y cgepi peecmpauii akmie uusiibioz0 CmMany He HAOAOMbCA HA HAOHAUIOHATLHOMY
(mixcnapoodnomy) pieni, adace ingopmayis npo nepconaivii damni Gisuunoi ocoou, wWo MiCMAMbCS 8 AKMOBOMY 3ANUC,
€ Konghidenyitinolo i ne nidnsza€ Po320JOUWEHHIO, a4 HAOAIOMbCsL Auwe Ha Hauionarvnomy pieni — Minicmepcmeom
1ocmuyii Yepainu, na pezionaaviomy (001acHOMY) DIGHI — 20JI06HUMU MEPUMOPIATGHUMU YNPACIINHAMU TOCTMUUT, Ha
cybpezionanvromy (paiionnomy) piswi — opeanami PeECMpayii axmie YUSLILHO20 CMAHY 2006HUX MEPUMOPIALLHUX
ynpaesrinw ocmuyii. Ha micuyesomy pisni (pisens mepumopianivioi 2pomaociL), 6UKOHAGUUM OPZAHAM CLAbCOKUX, CeAUULHUX,
MicoKUX pad (Kpim micm 061acHo20 3uauenis) 0enez08an0 NOBHOBANCCHHS 3 NPOBEOCHHS 0ePICABHOT PeECMPAlii HaAPOOKHCeHHsL
Qisuunoi ocobu ma i noxodxcenns, waody, cmepmi.

He seadxcaiouu na me , wjo 0peanam Miceozo camospsioyseaiis 0esez08ano nogHosalNcenis y cepi depacasioi peecmpauii
aKmie uusLILILOZ0 cmany, aie iocymuicmsv nanexcnoi mamepianvhoi 6asu, docmyny 0o [epicasnozo peccmpy axmis
YUBLILHOZ20 CIMany ma sidcymmicms Keari(hikosanux ocio, sxi 6 3adesnevunu HaOAHHs AOMIHICMPAMUSHUX NOCIY2, NPUIBEN0
00 He BUKOHANHS HUMU NOKAAOCHUX HA HUX QYHKUIL, Wo 6uKIuKae ma neobxionocmi excumms 3ax00ie 0ns 3abesneuens
Hadamms AKICHUX NYOLIUHUX NOCTYe.

3 memoro ymeepoacenns pynxyionyeanns cepsichoi Oepicasu — depicasu s zpomadsi i 6isnecy, sabesnevenis HaIeHHol
peanizauii npas Qizuunux ma opuduunux ocié y cepi nadamuns nyOIUHUX NOCAY2, Y MOMY YUCLT AOMIHICMPAMUGHUX,
IIpesudenmom Yipainu 6yno 3diticneno cymmeei Kpoxu y upomy Hanpsamy. 32i0no 3 Ykasom Ipesudenma Ypainu Ne647
6i0 4.09.2019p. nocmanosneno 3asdanns 3abe3neuenns 3anpPoBaAONCEN s MONCAUBOCINE HAOAHHS OP2AHAMU MICUEE020
camosps0yeants ma,/abo Homapiycam OKPeMux nyOIMHUX NOCIYe, 30KPEMa NOG A3AHUX 13 PEECMPAUIEI0 AKMIE YUBLILHOZ0
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cmany. Bio maxk, nepedbauene, wo nocayeu ¢ cepi JPAIIC moxcymsp nadasamucs e auuie op2anamu 6UKOHAYOL 61aodu,
a maxoxc Oyde CMEOPEHO NOBHOUIHHA MONCIUBICMb HAOAHHS MAKUX NOCIYe OP2AHAMU MICUeB020 CAMOBPAOYSAHHS MA
nomapiycamu (ax npueamnumu, max i oepycaguumu). Toomo y epomadsnuna Yxpainu 3’s61s€mvcs MONCAUBICID 6UGODY,
de came oMy ompumamu maxy nociyzy, i 0e HaubitbuL SKICHO ma npueabiueo eona 6yde HAOABAMUCS, WO NOGHICIIO
6idnosioae napaduemi 6azamopienesozo 6PsA0Y6anisi.

Ipunyckaemo, wo possumox modeni 6azamopisnesocmi y cepi JIPAIIC mooce npuseecmu y nodarvuiomy 00 cumyayii, wo
maxi nocayeu moxcna 6yoe ompumamu i y zpomadcvkomy cekmopi. Hanpuxnad, peiizitini opzanizayii nio uac npogedemnmst
00psidy sinuanmns y xpami, nposedenns o0psady xpewenns Oumunu, nposedenus 06psdy 6i0CNisyeanms NOKILHOZ0
OMPUMAMU MONCYMb GHOCUMU 8i0N06IONT 3Minu 00 [lepicanozo peccmpy axmie uueiIvHOZO CMANY MA OQOPMIIOEAMU
6i0nogioni doxkymenmu. Beajcaemo, wo ye 6 0an0 MONCIUGICMb 3aAyuUmU 2POMAOCHKI opeanisauii pisnux xougecii 00
nadanns adminicmpamusnux nocaye y cepi APAIIC ma nadamu zpomadsnam 0o0amxosuti 6ubip w000 ompumanis
MaxKux nocye y pisHux cyod’ekmie HAOAHHS MAKUX NOCAYe 3a énacHum 6nodobannsm. He euxmouaemvcs 3anyuenms 0o
HAOAHHS NeGHUX AOMINICIPAMUBHUX NOCAY2 1 NPeOCmAsHUKIE Gi3Hecy.

Cvoz00mi y cpepi JPAIIC moxcymv OGymu cmeopeni cyuachi eieKmponni cepeici, w0 3HAUHO NOKPAWYIOMb PieeHb
06CIY208Y8aANHS 2POMAOSH MA CNEOPUMU CIPUSTIAUGT YMOBU O OMPUMAHHS QISUUHUMU 0COOAMU NOCAY2 Y Uitl Cepi.
Taxum wunom, pedpopmu 6 opzanax 0epircasioi peccmpayii akmis UUGLILHOZ0 CMANY HAMAZAIOMbCS 3A0E3NCUUMU HACENCHHSL
SAKICHUMU, 3PYUHUMU T OOCIYNHUMU NOCAYzamu Y cepi Oepicasnoi peecmpauyii axmie UuGLIbHOZ0 CMAHY ULLAXOM
B6NPOBADICENHS MA NPAKMUUHOT PEANI3aUil CYUACHUX cepeicie 00CY208Yy8anis. 3a MAKUX YMOB OCHOBHE 3A60AHHS OPLAHiE
ny6aiunoi 61a0uU NPasuILo dorecmu cymyv pedpopm 0o epomadsn Ypainu. Y npouyeci 63acmodii incmumymis ma opeanizauiil
Yps006020, 2pomadcvkozo ma Gisnec cekmopis, wo nadaiomv nybriuni nocayzu mae 6ymu nodOIAHA AOMIHICMPAMUBHA
Kopynuis (neepexmuenuil mexanism 30iticHenHs 6IONOGIOHUX DYHKUIL), W0 i € OCHOBHOI NPUUUHON) HEeBO0BOLEHOCTI
2POMAOSI AKICIIO OMPUMAHUX AOMIHICIPAMUBHUX NOCAY2, ale 1 ma 3HuNcye 006ipy Jo opzanis eiadu.

Kntouosi cnosa: adminicmpamueni nociyeu; cCucmema HAOAHHS AOMIMICMPAMUSHUX NOCAYZ; OP2AHU PEECMpauii axmie

UUBLILIOZ0 cmany; opzanu NYOUHOT 61A0U; OP2AHU MICUEB020 CAMOBPAOYBAHHSL.

Unter anderen dringlichsten Pro-
blemen, die auf dem Wege der Ent-
wicklung eines modernen Verwaltungs-
systems in der Ukraine stehen und die
gelost werden sollten, ist die Verbesserung der Verfah-
rensbeziehungen zwischen Exekutivbehdrden und der
lokalen Selbstverwaltung mit natirlichen und juristischen
Personen besonders aktuell. Ein Teil der erwahnten Be-
ziehungen ist der Mechanismus der Erbringung der Ver-
waltungsdienstleistungen in verschiedenen Bereichen,
weil seine Perfektion als Kriterium fur die Effizienz der
Tatigkeit der Behorden ist. Die Einstellung eines Birgers
zum Ooffentlichen Verwaltungssystem und zum Staat als
Ganzes hangt weitgehend von der Vollstandigkeit und
Aktualitat, der Verfligbarkeit 6ffentlicher Dienstleistungen
ab. Reduzierte Verfahren fiir die Erbringung von Verwal-
tungsdienstleistungen sind ein Schritt in Richtung des
Ubergangs zum Service-Zustandsmodell, was im Rah-
men des Konzepts des mehrstufigen Managements ganz
selbstverstandlich ist.

Methodische Fragen der Organi-

[MocTaHoBKa
npobnemu

AHanis sation von Verwaltungsdienstleistun-
OGP gen, Mechanismen und theoretische
ACCIIIKEHL | Gryndlagen ihrer Organisationen ist
i nybnikauiv

Gegenstand der Forschung vieler Wis-
senschaftler. Zu den jiungsten Verof-
fentlichungen gehéren Werke von

V.Vakulenko, N.Vasilievoi, A.Vishnevsky, O.Gunenko-
voi V.Danshina, I.Daragan, Yu.Kamardina, P.Klimushina,
I.Kozyury, Yu.Kutsa, O.Litvinova, Yu.Solomko, V.Soroka
Yu.Onishchuk, A.Obleshchuk, L.Polishkevicha, V.Telits-
koi, V.Timoshchuk, Yu.Sharova unter anderen. Allerdings
ist ein Komplex von Problemen im Bereich der Registrie-
rung von Zivilstandsakten in der Ukraine noch unerforscht.

Der Zweck des Artikels ist es, ein
offenes Potenzial in der mehrstufigen
Verwaltung bei der Erbringung von Ver-
waltungsdienstleistungen am Beispiel

Meta
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der Erbringung von Verwaltungsdienstleistungen auf dem
Gebiet der staatlichen Registrierung von Rechtsakten des
Personenstands zu schaffen.

Administrative (Management-)Dienst-
leistungen sind eines der wichtigsten

Buknag . :
OCHOBHOTO Elemente im System der Beziehungen
maTepiany zwischen dem Staat und den lokalen Be-

hérden und einer Person. Heute erhalten

Verwaltungsdienstleistungen als Bereich
der Beziehungen zwischen Behdrden und Birgern eine
qualitativ neue Bedeutung: Eine Person wird von den In-
stitutionen zunehmend als Kunde und Verbraucher von
Dienstleistungen angesehen, und deshalb werden ihre
Aktivitaten durch das Prisma der Erflllung der Bedurf-
nisse und spezifischen Anforderungen der Verbraucher
betrachtet.

Im Einklang mit dem Gesetz der Ukraine "Uber Ver-
waltungsdienstleistungen"[1] basiert die 6ffentliche Ord-
nung im Bereich der Verwaltungsdienstleistungen auf
folgenden Grundsatzen:

die Rechtsstaatlichkeit, einschlieRlich der Rechts-
staatlichkeit und der Rechtssicherheit

Stabilitat

Gleichheit vor dem Gesetz

Offenheit und Transparenz

Effizienz und Aktualitat

Verflgbarkeit von Informationen Uber die Erbringung
von Verwaltungsdienstleistungen

Schutz der personenbezogenen Daten

Rationelle Minimierung der Anzahl der Dokumente
und Verfahrensmaf3nahmen, die fiir den Erhalt von Ver-
waltungsdienstleistungen erforderlich sind

Unparteilichkeit und Fairness

Zuganglichkeit und Bequemlichkeit fiir die Subjekte
von Berufungen.

Auf diese Weise ist die Verbesserung der Verfahren
fur die Erbringung von Verwaltungsdienstleistungen in
Richtung des Ubergangs zum Modell des Dienstleistungs-
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zustands ein Schritt weiter, und es ist ganz naturlich, dass
das Konzept des mehrstufigen Managements verfolgt
wird. Es ist kein Zufall, dass die staatliche und regionale
Entwicklungsstrategie der Ukraine fur den Zeitraum bis
2020 . Es wird darauf hingewiesen, dass der Prozess der
Bildung und Umsetzung der staatlichen Politik der Regio-
nalentwicklung auch auf der Grundlage des mehrstufigen
Managements [2]basieren sollte.

Das deutlichste Potenzial des mehrstufigen Manage-
ments bei der Erbringung von Verwaltungsdienstleistun-
gen lasst sich am Beispiel der Verwaltungsdienstleistun-
gen auf dem Gebiet der staatlichen Registrierung von
Zivilstandsakten (im Folgenden DRACCS) darstellen. Wir
sind mit der Auffassung von W. Timoshchuk einig, dass
es zunachst einmal notwendig ist, die Erbringung von
Verwaltungsdienstleistungen im Bereich DRACSA [3] zu
andern. Leider wurde der entsprechende Gesetzentwurf
[4] von der Werchowna Rada der Ukraine nie angenom-
men, was als Hindernis im Prozess der Dezentralisierung
ist und der Zusammenfiihrung von Gebietskdérperschaften
um die Stadte der regionaler Bedeutung und der vollstan-
dige Bereitstellung relevanter Dienstleistungen hinter dem
sogenannten Modell der Lebenssituationen nicht beitragt.

Im Zusammenhang mit dieser skizzenhaften Be-
schreibung, dem oben genannten mehrstufigen Gover-
nance-Mechanismus im Bereich DRACSM und seinen
Perspektiven.

Nach dem Gesetz der Ukraine "Uber die staatliche
Registrierung von Gesetzen des Zivilstands DRACCS
(nachstehend Gesetz genannt)[5] wird von einer Reihe
von Zivilstandsbehdérden bereitgestellt und stellt ein Sys-
tem dar:

1) Das Justizministerium der Ukraine und seine Ge-
bietskdrperschaften in der Autonomen Republik Krim,
Oblasten, Stadten Kiew und Sewastopol;

2) Exekutivorgane von Land-, Siedlungs- und Stadt-
raten (mit Ausnahme von Stadten von gebietsbezogener
Bedeutung);

3) diplomatische Missionen und Konsularbiiros der
Ukraine.

DRACCS werden nicht auf supranationaler (interna-
tionaler) Ebene bereitgestellt, da die in der Akte enthal-
tenen Informationen Uber die personenbezogenen Daten
vertraulich sind und nicht weitergegeben werden kdnnen,
sondern nur auf nationaler Ebene durch das Justizminis-
terium der Ukraine, auf regionaler (Oblast) Ebene durch
die wichtigsten territorialen Justizbehérden, auf subregi-
onaler (Bezirk) Ebene durch die Zivilstandbehdrden der
wichtigsten territorialen Justizbehérden. Auf lokaler Ebe-
ne (territoriale Gemeinschaft) wurden die Exekutivorgane
der Dorf-, Siedlungs- und Stadtrate (mit Ausnahme der
Stadte von gebietsbezogener Bedeutung) mit der Befug-
nis betraut, die staatliche Registrierung von Geburt und
Herkunft, Ehe und Tod einer Person durchzufiihren. Die
obigen Bestimmungen des Gesetzes Uber die Registrie-
rung entsprechen dem Unterabsatz 5 des Absatzes "b"
des Absatzes 1 des Artikels 38 des Gesetzes der Ukraine
"Uber die lokale Selbstverwaltung" [6].

Um sicherzustellen, dass die Abteilungen fir die staat-
liche Registrierung von Zivilstandakten in das Register der
Informationen Uber die Akten, die von den Exekutivorganen
der landlichen, Siedlungs- und Stadtrate zusammengestellt
wurden, aufgenommen werden, regelt der Beschluss des
Justizministeriums der Ukraine [7] das Verfahren zur Ver-
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bindung der Exekutivorgane der landlichen, Siedlungs- und
Stadtrate mit dem Register fiir die digitalisierte Erstellung
von Akten Uber den Zivilstand. Die in den Aufzeichnungen
Uber die Geburt einer Person und ihre Herkunft, Ehe, Tod,
die von den Exekutivorganen der Land-, Siedlungs- und
Stadtrate auf Papier und in elektronischer Form eingetra-
genen Informationen werden innerhalb von drei Arbeits-
tagen nach Erhalt der Aufzeichnung bei der zustandigen
Abteilung fir die staatliche Registrierung von Rechtsakten
Uber den Zivilstand in das Register eingetragen. Die Ex-
ekutivorgane der Land-, Siedlungs- und Stadtrate werden
auf der Grundlage der mit ihrem Verwalter geschlossenen
Vereinbarung ausschlieBlich zum Zwecke der Erstellung
der Personenstandsakten in elektronischer Form in das
Register aufgenommen, um die Befugnisse der staatlichen
Registrierung der ihnen nach dem Gesetz zugewiesenen
Personenstandsakten wahrzunehmen.

Im Prozess der "Vereinigung der Gebietskdrperschaf-
ten nach dem Gesetz der Ukraine" Uber die freiwillige
"Vereinigung der Gebietskdrperschaften" [8] und der Ein-
richtung der entsprechenden Exekutivorgane der Rate im
System der lokalen Selbstverwaltung entstand die Institu-
tion des Leiters. In Ubereinstimmung mit dem Gesetz der
Ukraine "Uber die lokale Selbstverwaltung” ist der Starost
ein gewahlter Beamter der lokalen Selbstverwaltung und
von Amts wegen Mitglied des Exekutivausschusses des
Rates der Vereinigten Territorialgemeinschaft.

In Anbetracht dessen kénnen die Dorfer, Siedlungen
und Stadtrate der Vereinigten Territorialgemeinschaft
durch ihren Beschluss alle ihre Exekutivorgane (struk-
turelle Unterteilungen) und Beamten der lokalen Selbst-
verwaltung erméachtigen, die staatliche Registrierung von
Zivilstandakten unter Hinweis auf die Siedlungen (Punkte)
vorzunehmen, auf die ihre Behdrden Anwendung finden
werden. Unter Berlicksichtigung der Tatsache, dass die
Durchfiihrung der staatlichen Registrierung von Geburt,
Heirat und Tod in die Zustandigkeit des Exekutivorgans
der landlichen, Siedlungs- und Stadtverwaltung der Ver-
einigten Territorialgemeinschaft fallt, muss die Nummerie-
rung der Aufzeichnungen jeder Art von Staatsstrahl aus
der Tradition in dem Gebiet, auf das die Zustandigkeit der
jeweiligen Exekutive fallt, vereinheitlicht werden.

In den Féllen, in denen die Werchowna Rada der Uk-
raine keinen Beschluss (iber die Anderung der Grenzen
der jeweiligen Bezirke gefasst hat, deren Gebiete durch
die Bildung einer vereinigten Gebietsgemeinschaft ge-
andert werden sollen, fuhrt der Exekutivausschuss des
Rates der vereinigten Gebietskdrperschaft die staatli-
che Registrierung der einschlagigen Zivilstandakte der
Einwohner der neu gebildeten Gebietskérperschaft, ein-
schlieBlich der Blrger mit Wohnsitz in den Siedlungen
des angrenzenden Bezirks, die ihr beigetreten sind.

Gleichzeitig steht der zustandige Exekutivausschuss
des Rates der Vereinigten Territorialgemeinschaft unter
der Kontrolle und Rechenschaftspflicht der Abteilung fiir
die staatliche Registrierung von Zivilstandakten, deren
Zustandigkeit sich auf das Gebiet des Bezirks erstreckt,
in sich das Verwaltungszentrum der gebildeten Vereinig-
ten Territorialgemeinschaft befindet[9]. Die von einem
solchen Exekutivausschuss der Vereinigten Territorial-
gemeinschaft erstellten Zivilstandunterlagen werden der-
selben Abteilung fir die staatliche Registrierung von Zi-
vilstandakten des General Department of Justice gemaf
den Anforderungen der Gesetzgebung Ubermittelt.
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Trotz der Tatsache, dass den lokalen Selbstverwal-
tungsorganen Befugnisse im Bereich der staatlichen
Registrierung von Zivilstandakten Ubertragen wurden,
erfordert das Fehlen einer angemessenen materiellen
Grundlage, der Zugang zum staatlichen Register der
Zivilstandakten und der Mangel an qualifizierten Perso-
nen, die die Erbringung von Verwaltungsdienstleistun-
gen gewahrleisten wirden, was zur Nichterflllung ihrer
Aufgaben fiihrten, die Annahme von Malinahmen zur
Gewahrleistung der Erbringung hochwertiger 6ffentlicher
Dienstleistungen. So registrieren die Kommunalverwal-
tungen in der Region Odessa in den Jahren 2016-2018
bis zu 5% der Gesamtzahl der fur die Region erstellten
Aufzeichnungen.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass der Staat es
wahrend des 20-jahrigen Aufenthalts der DRACCS-Orga-
ne im System der staatlichen Exekutivorgane versdumt
hat, den Abteilungen der staatlichen Registrierung der
Burgerrechtsakte geeignete Raumlichkeiten zur Verfi-
gung zu stellen, komfortable Bedingungen fir die Birger
und Arbeitnehmer in ihnen zu schaffen. Es gibt groRRe
Probleme mit der Modernisierung der Blroausstattung
usw. Dies fuhrt nicht nur zu einer Personalfluktuation
und einem eher niedrigen professionellen Niveau von
Spezialisten, die Verwaltungsdienstleistungen erbringen,
sondern vor allem auch zu einer schlechten Qualitat der
Dienstleistungen und zur Unzufriedenheit der Birger mit
dem Erhalt solcher Dienstleistungen.

Der Prasident der Ukraine hat ernsthafte Schritte in
diese Richtung unternommen, um das Funktionieren des
Dienstleistungsstaates - des Staates fur Blrger und Un-
ternehmen - zu gewahrleisten und die ordnungsgemalie
Umsetzung der Rechte naturlicher und juristischer Per-
sonen bei der Erbringung offentlicher Dienstleistungen
einschlieRlich Verwaltungsdienstleistungen sicherzustel-
len. Nach dem Dekret des Prasidenten der Ukraine [10]
ist der Erbringung bestimmter 6ffentlicher Dienstleistun-
gen durch lokale Regierungen und / oder Notare, insbe-
sondere im Zusammenhang mit der Registrierung von
Zivilstandgesetzen mdglich. So ist es vorgesehen, dass
Dienstleistungen im Bereich DRACCS nicht nur von den
Exekutivbehdérden, sondern auch von lokalen Regierun-
gen und Notaren (privat und 6&ffentlich) erbracht werden
kénnen. Das heif3t, Birger der Ukraine haben die Még-
lichkeit der Wahl, "wo man eine solche Dienstleistung
erhaltet, und wo sie qualitativ und attraktiv angeboten
werden®. Das entspricht in vollem Umfang dem Paradig-
ma des Multi-Level-Management. Je mehr Verwaltungs-
dienstleistungen gibt es, desto besser wird der Dienst
organisiert, desto wettbewerbsfahiger ist er um das Recht
einen solchen Dienst auf einem hohen Qualitatsniveau
anzubieten, namlich: schnell, erschwinglich, professionell
und bequem fir den Antragsteller.

Wir gehen davon aus, dass die Entwicklung des
mehrstufigen Modells im Bereich DRACSM in Zukunft
zu einer Situation fUhren kann, die auch im 6ffentlichen
Sektor genutzt werden kann. So kdnnen religiése Organi-
sationen beispielsweise entsprechende Anderungen des
Staatsregisters der Zivilstandgesetze erhalten und die
entsprechenden Dokumente auf Anlass Hochzeiten, Tauf-
zeremonien und Trauerfeiern fir Verstorbene in Tempeln
ausstellen durfen. Wir glauben, dass dies es ermdglichen
wiirde, offentliche Organisationen unterschiedlicher Glau-
bensrichtungen in die Erbringung von Verwaltungsdienst-
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leistungen im Bereich des DRACCS einzubeziehen und
den Burgern eine zusétzliche Wahlmdglichkeit zu geben,
solche Dienstleistungen in verschiedenen Bereichen der
Erbringung solcher Dienstleistungen nach ihren eigenen
Praferenzen zu erhalten. Die Einschaltung bestimmter
Verwaltungsdienste und Geschéftsvertreter ist nicht aus-
geschlossen. So, in Ubereinstimmung mit dem Gesetz
der Ukraine "Uber die Grundlagen der Innen- und Au-
Renpolitik" [11], ist eine der Hauptsaulen der inldndischen
Wirtschaftspolitik die Einfihrung européischer Ansatze
zur Delegation staatlicher Funktionen an Wirtschaftssub-
jekte (siehe z.B. [12].

Im derzeitigen Umfeld ist der Staat weitgehend nicht
in der Lage, das angemessene Niveau der Standards der
Verwaltungsdienste im Bereich DRACSM effektiv zu ge-
wahrleisten. Unserer Meinung nach wird die Erbringung
solcher Dienstleistungen nicht nur durch die zustéandigen
staatlichen Behdrden, sondern auch durch lokale Be-
hoérden, Wirtschaftsvertreter und den 6ffentlichen Sektor
moglich, um ein wettbewerbsfahiges Umfeld in diesem
Bereich zu schaffen, und zu einer verbesserten Qualitat
und Preisoptimierung der Verwaltungsdienstleistungen
zu flhren. Es ist auch klar, dass der Staat unter diesen
Bedingungen die Kontrolle Uber die RechtmaRigkeit der
Erbringung solcher Dienstleistungen behalten sollte.

Ein gemeinsames Instrument zur Verbesserung der
Qualitdt der Verwaltungsdienstleistungen im Bereich
DRACECA nach dem mehrstufigen Modell sollte auch
die Vertiefung der Dezentralisierungsprozesse sein, d.h.
die Ubertragung relevanter Kompetenzen auf die lokalen
Selbstverwaltungsorgane. Unter diesen Bedingungen
kénnen die Burger die Qualitat ihrer eigenen Dienste be-
einflussen und die Ressourcen der territorialen Gemein-
schaft effektiv nutzen.

Die instrumentelle Verkdrperung des vielschichtigen
Charakters von DRACECA ist auch der Einsatz von E-Go-
vernance-Technologie, die zur Verbesserung der Effizienz
und Qualitdt der Verwaltungsdienste, zur Verringerung
der Korruption, zum Verwaltungsaufwand fir Birger und
Unternehmen sowie zur Fdrderung von Demokratie und
Wettbewerbsfahigkeit beitrdgt. Aber bisher wurden in
der Ukraine die Verwaltungsdienste gréfitenteils von den
Behdrden initiiert, ohne angemessene Unterstltzung der
Birger [13].

Um das ordnungsgemale Funktionieren und den
Schutz der Daten in den nationalen elektronischen Infor-
mationsressourcen, die Zuganglichkeit und den Komfort
elektronischer Dienste fiir natiirliche und juristische Per-
sonen sowie die Korruption bei der Erbringung solcher
Dienste durch den Prasidenten der Ukraine zu gewahr-
leisten, wurde eine Reihe von MaRnahmen in diesem Be-
reich durchgefihrt. Unter allem ist es vorgesehen, in drei
Monaten die Prifung des Funktionierens der nationalen
elektronischen Informationsressourcen sicherzustellen
sowie die Zuverlassigkeit, Relevanz, Vollstandigkeit, aber
keine Redundanz der verarbeiteten Daten zu gewahrleis-
ten[14].

Heute kdnnen im Bereich DRACCS moderne elekt-
ronische Dienste geschaffen werden, die das Dienstleis-
tungsniveau fiir die Burger deutlich verbessern und glins-
tige Bedingungen fur den Einzelnen schaffen werden,
um in diesem Bereich Dienstleistungen zu erhalten. So
wurde zur Bequemlichkeit der Biirger und zur Vermeidung
von Warteschlangen in den Abteilungen fir die staatliche
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MEXAHISMU AEPXABHOIO YMPABJIIHHA

Registrierung von Zivilstandakten des Justizministeriums
der Ukraine ein Pilotprojekt des Webportals "Berufung auf
dem Gebiet der staatlichen Registrierung von Zivilstand-
akten" eingefiihrt. [15]. Das Projekt ermdglicht den Biir-
gern durch das Internet:

+ Einreichung von Antrdgen bei der Einheit fir die
Registrierung, Wiederherstellung und Aufhebung
des Zivilstands sowie die Neuausstellung einer
Bescheinigung Uber die Registrierung des
Zivilstands und der Ausziige aus dem Staatsregister
der Akte des Zivilstands

+ Ubermittlung der gescannten Kopien der fiir die
staatliche Registrierung von Personenstandsakten
erforderlichen Dokumente an die DRACCS-
Abteilungen

+ Anderungen an den Zivilstandunterlagen, deren
Wiedereinziehung und Léschung in einem Format
vorzunehmen, das fir den Druck oder das
elektronische Lesen dieser Dokumente geeignet ist

« einen Vorbesuchstermin fir den Besuch von
DRACCS mit Angabe von Datum und Uhrzeit
vereinbaren

* Dienstleistungen von DRACCS-Abteilungen mit
Zahlungssystemen bezahlen.

Fazit So versuchen die Reformen in
den Organen der staatlichen Registrie-
rung von Zivilstandgesetzen, der Bevol-
kerung qualitativ hochwertige, beque-
me und zugangliche Dienstleistungen auf dem Gebiet der
staatlichen Registrierung von Zivilstandgesetzen durch
die Einflhrung und praktische Umsetzung moderner
Dienstleistungen anzubieten. Unter diesen Bedingungen
besteht die Hauptaufgabe der Behdrden darin, den Bir-
gern der Ukraine das Wesen der Reformen zu vermitteln.
Im Prozess der Interaktion zwischen Institutionen und Or-
ganisationen des offentlichen Sektors, und der Wirtschaft
mussen die offentlichen Dienstleistungen Uberwunden
werden, die administrative Korruption (ineffizienter Me-
chanismus der Umsetzung relevanter Funktionen), die
der Hauptgrund fir die Unzufriedenheit der Birger mit der
Qualitat der erhaltenen Verwaltungsdienstleistungen ist,
aber auch das Vertrauen in die Behorden verringert.
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