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Das Potenzial des mehrstufigen Managements bei der Erbringung von Verwaltungsdienstleistungen am Beispiel der 
Verwaltungsdienstleistungen im Bereich der staatlichen Registrierung der Zivilstandsakten (im Folgenden DRACCS) wird 
untersucht. Ein kurzer Überblick über den Mechanismus des mehrstufigen Managements im Bereich DRACCS und seine 
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ПОТЕНЦІАЛ БАГАТОРІВНЕВОГО ВРЯДУВАННЯ 
У НАДАННІ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ

Ðîçãëÿíóòî ïîòåíö³àë áàãàòîð³âíåâîãî âðÿäóâàííÿ ó íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ïðèêëàä³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó( äàë³ – ÄÐÀÖÑ). Àáðèñíî îêðåñëåíî ìåõàí³çì 
áàãàòîð³âíåâîãî âðÿäóâàííÿ ó ñôåð³ ÄÐÀÖÑ òà éîãî ïåðñïåêòèâè.
Îäí³ºþ ç íàéàêòóàëüí³øèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè â Óêðà¿í³ º âäîñêîíàëåííÿ 
ïðîöåäóðíèõ â³äíîñèí îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç ô³çè÷íèìè ³ þðèäè÷íèìè îñîáàìè. 
×àñòèíîþ çàçíà÷åíèõ â³äíîñèí º ìåõàí³çì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ð³çíîìàí³òíèõ ñôåðàõ, àäæå 
éîãî äîñêîíàë³ñòü º êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Ïîêðàùåííÿ ïðîöåäóð íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º êðîêîì ïåðåõîäó äî ìîäåë³ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè, ùî ö³ëêîì ïðèðîäíå âêëàäàºòüñÿ ó 
êîíöåïò áàãàòîð³âíåâîãî âðÿäóâàííÿ.
Ñüîãîäí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÿê ñôåðà âçàºìîâ³äíîñèí îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè íàáóâàþòü 
ÿê³ñíî íîâîãî çì³ñòó: ëþäèíà âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ ïî÷èíàº ðîçãëÿäàòèñü ÿê êë³ºíò ³ ñïîæèâà÷ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ 
â³äïîâ³äíèìè óñòàíîâàìè, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ êð³çü ïðèçìó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà 
êîíêðåòíèõ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â. 
Íàéá³ëüø âèðàçíî ïîòåíö³àë áàãàòîð³âíåâîãî âðÿäóâàííÿ ó íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæå áóòè 
ïðåäñòàâëåíèé íà ïðèêëàä³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó (äàë³ 
– ÄÐÀÖÑ).
Çã³äíî ³ç Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó» (äàë³ – Çàêîí) ÄÐÀÖÑ çàáåçïå÷óþòüñÿ 
íèçêîþ îðãàí³â ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó, ùî ñòàíîâëÿòü ïåâíó ñèñòåìó:
1) Ì³í³ñòåðñòâîì þñòèö³¿ Óêðà¿íè òà éîãî òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè â Àâòîíîìí³é Ðåñïóáë³ö³ Êðèì, îáëàñòÿõ, 
ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³;
2) âèêîíàâ÷³ îðãàíè ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ òà ì³ñüêèõ ðàä (êð³ì ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ); 
3) äèïëîìàòè÷í³ ïðåäñòàâíèöòâà òà êîíñóëüñüê³ óñòàíîâè Óêðà¿íè.
Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ó ñôåð³ ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó íå íàäàþòüñÿ íà íàäíàö³îíàëüíîìó 
(ì³æíàðîäíîìó) ð³âí³, àäæå ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïåðñîíàëüí³ äàí³ ô³çè÷íî¿ îñîáè, ùî ì³ñòÿòüñÿ â àêòîâîìó çàïèñ³, 
º êîíô³äåíö³éíîþ ³ íå ï³äëÿãàº ðîçãîëîøåííþ, à íàäàþòüñÿ ëèøå íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ – Ì³í³ñòåðñòâîì 
þñòèö³¿ Óêðà¿íè, íà ðåã³îíàëüíîìó (îáëàñíîìó) ð³âí³ – ãîëîâíèìè òåðèòîð³àëüíèìè óïðàâë³ííÿìè þñòèö³¿, íà 
ñóáðåã³îíàëüíîìó (ðàéîííîìó) ð³âí³ – îðãàíàìè ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó ãîëîâíèõ òåðèòîð³àëüíèõ 
óïðàâë³íü þñòèö³¿. Íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ (ð³âåíü òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè), âèêîíàâ÷èì îðãàíàì ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ, 
ì³ñüêèõ ðàä (êð³ì ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ) äåëåãîâàíî ïîâíîâàæåííÿ ç ïðîâåäåííÿ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ íàðîäæåííÿ 
ô³çè÷íî¿ îñîáè òà ¿¿ ïîõîäæåííÿ, øëþáó, ñìåðò³.
Íå çâàæàþ÷è íà òå , ùî îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äåëåãîâàíî ïîâíîâàæåííÿ ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ 
àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó, àëå â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ ìàòåð³àëüíî¿ áàçè, äîñòóïó äî Äåðæàâíîãî ðåºñòðó àêò³â 
öèâ³ëüíîãî ñòàíó òà â³äñóòí³ñòü êâàë³ô³êîâàíèõ îñ³á, ÿê³ á çàáåçïå÷èëè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðèçâåëî 
äî íå âèêîíàííÿ íèìè ïîêëàäåíèõ íà íèõ ôóíêö³é, ùî âèêëèêàº òà íåîáõ³äíîñò³ âæèòòÿ çàõîä³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. 
Ç ìåòîþ óòâåðäæåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè – äåðæàâè äëÿ ãðîìàäÿí ³ á³çíåñó, çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ 
ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ó ñôåð³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ, 
Ïðåçèäåíòîì Óêðà¿íè áóëî çä³éñíåíî ñóòòºâ³ êðîêè ó öüîìó íàïðÿìó. Çã³äíî ç Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ¹647 
â³ä 4.09.2019ð. ïîñòàíîâëåíî çàâäàííÿ çàáåçïå÷åííÿ çàïðîâàäæåííÿ ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà/àáî íîòàð³óñàìè îêðåìèõ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, çîêðåìà ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðåºñòðàö³ºþ àêò³â öèâ³ëüíîãî 
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ñòàíó. Â³ä òàê, ïåðåäáà÷åíå, ùî ïîñëóãè â ñôåð³ ÄÐÀÖÑ ìîæóòü íàäàâàòèñÿ íå ëèøå îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
à òàêîæ áóäå ñòâîðåíî ïîâíîö³ííà ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà 
íîòàð³óñàìè (ÿê ïðèâàòíèìè, òàê é äåðæàâíèìè). Òîáòî ó ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèáîðó, 
äå ñàìå éîìó îòðèìàòè òàêó ïîñëóãó, é äå íàéá³ëüø ÿê³ñíî òà ïðèâàáëèâî âîíà áóäå íàäàâàòèñÿ, ùî ïîâí³ñòþ 
â³äïîâ³äàº ïàðàäèãì³ áàãàòîð³âíåâîãî âðÿäóâàííÿ. 
Ïðèïóñêàºìî, ùî ðîçâèòîê ìîäåë³ áàãàòîð³âíåâîñò³ ó ñôåð³ ÄÐÀÖÑ ìîæå ïðèçâåñòè ó ïîäàëüøîìó äî ñèòóàö³¿, ùî 
òàê³ ïîñëóãè ìîæíà áóäå îòðèìàòè é ó ãðîìàäñüêîìó ñåêòîð³. Íàïðèêëàä, ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
îáðÿäó â³í÷àííÿ ó õðàì³, ïðîâåäåííÿ îáðÿäó õðåùåííÿ äèòèíè, ïðîâåäåííÿ îáðÿäó â³äñï³âóâàííÿ ïîê³éíîãî 
îòðèìàòè ìîæóòü âíîñèòè â³äïîâ³äí³ çì³íè äî Äåðæàíîãî ðåºñòðó àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó òà îôîðìëþâàòè 
â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè. Ââàæàºìî, ùî öå á äàëî ìîæëèâ³ñòü çàëó÷èòè ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ð³çíèõ êîíôåñ³é äî 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ÄÐÀÖÑ òà íàäàòè ãðîìàäÿíàì äîäàòêîâèé âèá³ð ùîäî îòðèìàííÿ 
òàêèõ ïîñëóã ó ð³çíèõ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã çà âëàñíèì âïîäîáàííÿì. Íå âèêëþ÷àºòüñÿ çàëó÷åííÿ äî 
íàäàííÿ ïåâíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã é ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó.
Ñüîãîäí³ ó ñôåð³ ÄÐÀÖÑ ìîæóòü áóòè ñòâîðåí³ ñó÷àñí³ åëåêòðîíí³ ñåðâ³ñè, ùî çíà÷íî ïîêðàùóþòü ð³âåíü 
îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí òà ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ îòðèìàííÿ ô³çè÷íèìè îñîáàìè ïîñëóã ó ö³é ñôåð³.
Òàêèì ÷èíîì, ðåôîðìè â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó íàìàãàþòüñÿ çàáåçïå÷èòè íàñåëåííÿ 
ÿê³ñíèìè, çðó÷íèìè ³ äîñòóïíèìè ïîñëóãàìè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó øëÿõîì 
âïðîâàäæåííÿ òà ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ñó÷àñíèõ ñåðâ³ñ³â îáñëóãîâóâàííÿ. Çà òàêèõ óìîâ îñíîâíå çàâäàííÿ îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ âëàäè ïðàâèëüíî äîíåñòè ñóòü ðåôîðì äî ãðîìàäÿí Óêðà¿íè. Ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ³íñòèòóò³â òà îðãàí³çàö³é 
óðÿäîâîãî, ãðîìàäñüêîãî òà á³çíåñ ñåêòîð³â, ùî íàäàþòü ïóáë³÷í³ ïîñëóãè ìàº áóòè ïîäîëàíà àäì³í³ñòðàòèâíà 
êîðóïö³ÿ (íååôåêòèâíèé ìåõàí³çì çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ôóíêö³é), ùî ³ º îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ íåâäîâîëåíîñò³ 
ãðîìàäÿí ÿê³ñòþ îòðèìàíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, àëå é òà çíèæóº äîâ³ðó äî îðãàí³â âëàäè.
Ключові слова: àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè; ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; îðãàíè ðåºñòðàö³¿ àêò³â 
öèâ³ëüíîãî ñòàíó; îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè; îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Unter anderen dringlichsten Pro-
blemen, die auf dem Wege der Ent-
wicklung eines modernen Verwaltungs-
systems in der Ukraine stehen und die 

gelöst werden sollten, ist die Verbesserung der Verfah-
rensbeziehungen zwischen Exekutivbehörden und der 
lokalen Selbstverwaltung mit natürlichen und juristischen 
Personen besonders aktuell. Ein Teil der erwähnten Be-
ziehungen ist der Mechanismus der Erbringung der Ver-
waltungsdienstleistungen in verschiedenen Bereichen, 
weil seine Perfektion als Kriterium für die Effizienz der 
Tätigkeit der Behörden ist. Die Einstellung eines Bürgers 
zum öffentlichen Verwaltungssystem und zum Staat als 
Ganzes hängt weitgehend von der Vollständigkeit und 
Aktualität, der Verfügbarkeit öffentlicher Dienstleistungen 
ab. Reduzierte Verfahren für die Erbringung von Verwal-
tungsdienstleistungen sind ein Schritt in Richtung des 
Übergangs zum Service-Zustandsmodell, was im Rah-
men des Konzepts des mehrstufigen Managements ganz 
selbstverständlich ist.

Methodische Fragen der Organi-
sation von Verwaltungsdienstleistun-
gen, Mechanismen und theoretische 
Grundlagen ihrer Organisationen ist 
Gegenstand der Forschung vieler Wis-
senschaftler. Zu den jüngsten Veröf-

fentlichungen gehören Werke von
V.Vakulenko, N.Vasilievoi, A.Vishnevsky, O.Gunenko-

voi V.Danshina, I.Daragan, Yu.Kamardina, P.Klimushina, 
I.Kozyury, Yu.Kutsa, O.Litvinova, Yu.Solomko, V.Soroka 
Yu.Onishchuk, A.Obleshchuk, L.Polishkevicha, V.Telits-
koi, V.Timoshchuk, Yu.Sharova unter anderen. Allerdings 
ist ein Komplex von Problemen im Bereich der Registrie-
rung von Zivilstandsakten in der Ukraine noch unerforscht. 

Der Zweck des Artikels ist es, ein 
offenes Potenzial in der mehrstufigen 
Verwaltung bei der Erbringung von Ver-
waltungsdienstleistungen am Beispiel 

der Erbringung von Verwaltungsdienstleistungen auf dem 
Gebiet der staatlichen Registrierung von Rechtsakten des 
Personenstands zu schaffen.

Administrative (Management-)Dienst-
leistungen sind eines der wichtigsten 
Elemente im System der Beziehungen 
zwischen dem Staat und den lokalen Be-
hörden und einer Person. Heute erhalten 
Verwaltungsdienstleistungen als Bereich 

der Beziehungen zwischen Behörden und Bürgern eine 
qualitativ neue Bedeutung: Eine Person wird von den In-
stitutionen zunehmend als Kunde und Verbraucher von 
Dienstleistungen angesehen, und deshalb werden ihre 
Aktivitäten durch das Prisma der Erfüllung der Bedürf-
nisse und spezifischen Anforderungen der Verbraucher 
betrachtet.

Im Einklang mit dem Gesetz der Ukraine "Über Ver-
waltungsdienstleistungen"[1] basiert die öffentliche Ord-
nung im Bereich der Verwaltungsdienstleistungen auf 
folgenden Grundsätzen:

die Rechtsstaatlichkeit, einschließlich der Rechts-
staatlichkeit und der Rechtssicherheit

Stabilität 
Gleichheit vor dem Gesetz
Offenheit und Transparenz
Effizienz und Aktualität
Verfügbarkeit von Informationen über die Erbringung 

von Verwaltungsdienstleistungen
Schutz der personenbezogenen Daten
Rationelle Minimierung der Anzahl der Dokumente 

und Verfahrensmaßnahmen, die für den Erhalt von Ver-
waltungsdienstleistungen erforderlich sind

Unparteilichkeit und Fairness
Zugänglichkeit und Bequemlichkeit für die Subjekte 

von Berufungen.
Auf diese Weise ist die Verbesserung der Verfahren 

für die Erbringung von Verwaltungsdienstleistungen in 
Richtung des Übergangs zum Modell des Dienstleistungs-

Постановка 
проблеми

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу
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zustands ein Schritt weiter, und es ist ganz natürlich, dass 
das Konzept des mehrstufigen Managements verfolgt 
wird. Es ist kein Zufall, dass die staatliche und regionale 
Entwicklungsstrategie der Ukraine für den Zeitraum bis 
2020 . Es wird darauf hingewiesen, dass der Prozess der 
Bildung und Umsetzung der staatlichen Politik der Regio-
nalentwicklung auch auf der Grundlage des mehrstufigen 
Managements [2]basieren sollte.

Das deutlichste Potenzial des mehrstufigen Manage-
ments bei der Erbringung von Verwaltungsdienstleistun-
gen lässt sich am Beispiel der Verwaltungsdienstleistun-
gen auf dem Gebiet der staatlichen Registrierung von 
Zivilstandsakten (im Folgenden DRACCS) darstellen. Wir 
sind mit der Auffassung von W. Timoshchuk einig, dass 
es zunächst einmal notwendig ist, die Erbringung von 
Verwaltungsdienstleistungen im Bereich DRACSA [3] zu 
ändern. Leider wurde der entsprechende Gesetzentwurf 
[4] von der Werchowna Rada der Ukraine nie angenom-
men, was als Hindernis im Prozess der Dezentralisierung 
ist und der Zusammenführung von Gebietskörperschaften 
um die Städte der regionaler Bedeutung und der vollstän-
dige Bereitstellung relevanter Dienstleistungen hinter dem 
sogenannten Modell der Lebenssituationen nicht beiträgt.

Im Zusammenhang mit dieser skizzenhaften Be-
schreibung, dem oben genannten mehrstufigen Gover-
nance-Mechanismus im Bereich DRACSM und seinen 
Perspektiven.

Nach dem Gesetz der Ukraine "Über die staatliche 
Registrierung von Gesetzen des Zivilstands DRACCS 
(nachstehend Gesetz genannt)[5] wird von einer Reihe 
von Zivilstandsbehörden bereitgestellt und stellt ein Sys-
tem dar:

1) Das Justizministerium der Ukraine und seine Ge-
bietskörperschaften in der Autonomen Republik Krim, 
Oblasten, Städten Kiew und Sewastopol; 

2) Exekutivorgane von Land-, Siedlungs- und Stadt-
räten (mit Ausnahme von Städten von gebietsbezogener 
Bedeutung); 

3) diplomatische Missionen und Konsularbüros der 
Ukraine. 

DRACCS werden nicht auf supranationaler (interna-
tionaler) Ebene bereitgestellt, da die in der Akte enthal-
tenen Informationen über die personenbezogenen Daten 
vertraulich sind und nicht weitergegeben werden können, 
sondern nur auf nationaler Ebene durch das Justizminis-
terium der Ukraine, auf regionaler (Oblast) Ebene durch 
die wichtigsten territorialen Justizbehörden, auf subregi-
onaler (Bezirk) Ebene durch die Zivilstandbehörden der 
wichtigsten territorialen Justizbehörden. Auf lokaler Ebe-
ne (territoriale Gemeinschaft) wurden die Exekutivorgane 
der Dorf-, Siedlungs- und Stadträte (mit Ausnahme der 
Städte von gebietsbezogener Bedeutung) mit der Befug-
nis betraut, die staatliche Registrierung von Geburt und 
Herkunft, Ehe und Tod einer Person durchzuführen. Die 
obigen Bestimmungen des Gesetzes über die Registrie-
rung entsprechen dem Unterabsatz 5 des Absatzes "b" 
des Absatzes 1 des Artikels 38 des Gesetzes der Ukraine 
"Über die lokale Selbstverwaltung" [6].

Um sicherzustellen, dass die Abteilungen für die staat-
liche Registrierung von Zivilstandakten in das Register der 
Informationen über die Akten, die von den Exekutivorganen 
der ländlichen, Siedlungs- und Stadträte zusammengestellt 
wurden, aufgenommen werden, regelt der Beschluss des 
Justizministeriums der Ukraine [7] das Verfahren zur Ver-

bindung der Exekutivorgane der ländlichen, Siedlungs- und 
Stadträte mit dem Register für die digitalisierte Erstellung 
von Akten über den Zivilstand. Die in den Aufzeichnungen 
über die Geburt einer Person und ihre Herkunft, Ehe, Tod, 
die von den Exekutivorganen der Land-, Siedlungs- und 
Stadträte auf Papier und in elektronischer Form eingetra-
genen Informationen werden innerhalb von drei Arbeits-
tagen nach Erhalt der Aufzeichnung bei der zuständigen 
Abteilung für die staatliche Registrierung von Rechtsakten 
über den Zivilstand in das Register eingetragen. Die Ex-
ekutivorgane der Land-, Siedlungs- und Stadträte werden 
auf der Grundlage der mit ihrem Verwalter geschlossenen 
Vereinbarung ausschließlich zum Zwecke der Erstellung 
der Personenstandsakten in elektronischer Form in das 
Register aufgenommen, um die Befugnisse der staatlichen 
Registrierung der ihnen nach dem Gesetz zugewiesenen 
Personenstandsakten wahrzunehmen.

Im Prozess der "Vereinigung der Gebietskörperschaf-
ten nach dem Gesetz der Ukraine" über die freiwillige 
"Vereinigung der Gebietskörperschaften" [8] und der Ein-
richtung der entsprechenden Exekutivorgane der Räte im 
System der lokalen Selbstverwaltung entstand die Institu-
tion des Leiters. In Übereinstimmung mit dem Gesetz der 
Ukraine "Über die lokale Selbstverwaltung" ist der Starost 
ein gewählter Beamter der lokalen Selbstverwaltung und 
von Amts wegen Mitglied des Exekutivausschusses des 
Rates der Vereinigten Territorialgemeinschaft. 

In Anbetracht dessen können die Dörfer, Siedlungen 
und Stadträte der Vereinigten Territorialgemeinschaft 
durch ihren Beschluss alle ihre Exekutivorgane (struk-
turelle Unterteilungen) und Beamten der lokalen Selbst-
verwaltung ermächtigen, die staatliche Registrierung von 
Zivilstandakten unter Hinweis auf die Siedlungen (Punkte) 
vorzunehmen, auf die ihre Behörden Anwendung finden 
werden. Unter Berücksichtigung der Tatsache, dass die 
Durchführung der staatlichen Registrierung von Geburt, 
Heirat und Tod in die Zuständigkeit des Exekutivorgans 
der ländlichen, Siedlungs- und Stadtverwaltung der Ver-
einigten Territorialgemeinschaft fällt, muss die Nummerie-
rung der Aufzeichnungen jeder Art von Staatsstrahl aus 
der Tradition in dem Gebiet, auf das die Zuständigkeit der 
jeweiligen Exekutive fällt, vereinheitlicht werden.

In den Fällen, in denen die Werchowna Rada der Uk-
raine keinen Beschluss über die Änderung der Grenzen 
der jeweiligen Bezirke gefasst hat, deren Gebiete durch 
die Bildung einer vereinigten Gebietsgemeinschaft ge-
ändert werden sollen, führt der Exekutivausschuss des 
Rates der vereinigten Gebietskörperschaft die staatli-
che Registrierung der einschlägigen Zivilstandakte der 
Einwohner der neu gebildeten Gebietskörperschaft, ein-
schließlich der Bürger mit Wohnsitz in den Siedlungen 
des angrenzenden Bezirks, die ihr beigetreten sind.

Gleichzeitig steht der zuständige Exekutivausschuss 
des Rates der Vereinigten Territorialgemeinschaft unter 
der Kontrolle und Rechenschaftspflicht der Abteilung für 
die staatliche Registrierung von Zivilstandakten, deren 
Zuständigkeit sich auf das Gebiet des Bezirks erstreckt, 
in sich das Verwaltungszentrum der gebildeten Vereinig-
ten Territorialgemeinschaft befindet[9]. Die von einem 
solchen Exekutivausschuss der Vereinigten Territorial-
gemeinschaft erstellten Zivilstandunterlagen werden der-
selben Abteilung für die staatliche Registrierung von Zi-
vilstandakten des General Department of Justice gemäß 
den Anforderungen der Gesetzgebung übermittelt.
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Trotz der Tatsache, dass den lokalen Selbstverwal-
tungsorganen Befugnisse im Bereich der staatlichen 
Registrierung von Zivilstandakten übertragen wurden, 
erfordert das Fehlen einer angemessenen materiellen 
Grundlage, der Zugang zum staatlichen Register der 
Zivilstandakten und der Mangel an qualifizierten Perso-
nen, die die Erbringung von Verwaltungsdienstleistun-
gen gewährleisten würden, was zur Nichterfüllung ihrer 
Aufgaben führten, die Annahme von Maßnahmen zur 
Gewährleistung der Erbringung hochwertiger öffentlicher 
Dienstleistungen. So registrieren die Kommunalverwal-
tungen in der Region Odessa in den Jahren 2016-2018 
bis zu 5% der Gesamtzahl der für die Region erstellten 
Aufzeichnungen.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass der Staat es 
während des 20-jährigen Aufenthalts der DRACCS-Orga-
ne im System der staatlichen Exekutivorgane versäumt 
hat, den Abteilungen der staatlichen Registrierung der 
Bürgerrechtsakte geeignete Räumlichkeiten zur Verfü-
gung zu stellen, komfortable Bedingungen für die Bürger 
und Arbeitnehmer in ihnen zu schaffen. Es gibt große 
Probleme mit der Modernisierung der Büroausstattung 
usw. Dies führt nicht nur zu einer Personalfluktuation 
und einem eher niedrigen professionellen Niveau von 
Spezialisten, die Verwaltungsdienstleistungen erbringen, 
sondern vor allem auch zu einer schlechten Qualität der 
Dienstleistungen und zur Unzufriedenheit der Bürger mit 
dem Erhalt solcher Dienstleistungen.

Der Präsident der Ukraine hat ernsthafte Schritte in 
diese Richtung unternommen, um das Funktionieren des 
Dienstleistungsstaates - des Staates für Bürger und Un-
ternehmen - zu gewährleisten und die ordnungsgemäße 
Umsetzung der Rechte natürlicher und juristischer Per-
sonen bei der Erbringung öffentlicher Dienstleistungen 
einschließlich Verwaltungsdienstleistungen sicherzustel-
len. Nach dem Dekret des Präsidenten der Ukraine [10] 
ist der Erbringung bestimmter öffentlicher Dienstleistun-
gen durch lokale Regierungen und / oder Notare, insbe-
sondere im Zusammenhang mit der Registrierung von 
Zivilstandgesetzen möglich. So ist es vorgesehen, dass 
Dienstleistungen im Bereich DRACCS nicht nur von den 
Exekutivbehörden, sondern auch von lokalen Regierun-
gen und Notaren (privat und öffentlich) erbracht werden 
können. Das heißt, Bürger der Ukraine haben die Mög-
lichkeit der Wahl, "wo man eine solche Dienstleistung 
erhaltet, und wo sie qualitativ und attraktiv angeboten 
werden“. Das entspricht in vollem Umfang dem Paradig-
ma des Multi-Level-Management. Je mehr Verwaltungs-
dienstleistungen gibt es, desto besser wird der Dienst 
organisiert, desto wettbewerbsfähiger ist er um das Recht 
einen solchen Dienst auf einem hohen Qualitätsniveau 
anzubieten, nämlich: schnell, erschwinglich, professionell 
und bequem für den Antragsteller.

Wir gehen davon aus, dass die Entwicklung des 
mehrstufigen Modells im Bereich DRACSM in Zukunft 
zu einer Situation führen kann, die auch im öffentlichen 
Sektor genutzt werden kann. So können religiöse Organi-
sationen beispielsweise entsprechende Änderungen des 
Staatsregisters der Zivilstandgesetze erhalten und die 
entsprechenden Dokumente auf Anlass Hochzeiten, Tauf-
zeremonien und Trauerfeiern für Verstorbene in Tempeln 
ausstellen dürfen. Wir glauben, dass dies es ermöglichen 
würde, öffentliche Organisationen unterschiedlicher Glau-
bensrichtungen in die Erbringung von Verwaltungsdienst-

leistungen im Bereich des DRACCS einzubeziehen und 
den Bürgern eine zusätzliche Wahlmöglichkeit zu geben, 
solche Dienstleistungen in verschiedenen Bereichen der 
Erbringung solcher Dienstleistungen nach ihren eigenen 
Präferenzen zu erhalten. Die Einschaltung bestimmter 
Verwaltungsdienste und Geschäftsvertreter ist nicht aus-
geschlossen. So, in Übereinstimmung mit dem Gesetz 
der Ukraine "Über die Grundlagen der Innen- und Au-
ßenpolitik" [11], ist eine der Hauptsäulen der inländischen 
Wirtschaftspolitik die Einführung europäischer Ansätze 
zur Delegation staatlicher Funktionen an Wirtschaftssub-
jekte (siehe z.B. [12].

Im derzeitigen Umfeld ist der Staat weitgehend nicht 
in der Lage, das angemessene Niveau der Standards der 
Verwaltungsdienste im Bereich DRACSM effektiv zu ge-
währleisten. Unserer Meinung nach wird die Erbringung 
solcher Dienstleistungen nicht nur durch die zuständigen 
staatlichen Behörden, sondern auch durch lokale Be-
hörden, Wirtschaftsvertreter und den öffentlichen Sektor 
möglich, um ein wettbewerbsfähiges Umfeld in diesem 
Bereich zu schaffen, und zu einer verbesserten Qualität 
und Preisoptimierung der Verwaltungsdienstleistungen 
zu führen. Es ist auch klar, dass der Staat unter diesen 
Bedingungen die Kontrolle über die Rechtmäßigkeit der 
Erbringung solcher Dienstleistungen behalten sollte.

Ein gemeinsames Instrument zur Verbesserung der 
Qualität der Verwaltungsdienstleistungen im Bereich 
DRACECA nach dem mehrstufigen Modell sollte auch 
die Vertiefung der Dezentralisierungsprozesse sein, d.h. 
die Übertragung relevanter Kompetenzen auf die lokalen 
Selbstverwaltungsorgane. Unter diesen Bedingungen 
können die Bürger die Qualität ihrer eigenen Dienste be-
einflussen und die Ressourcen der territorialen Gemein-
schaft effektiv nutzen.

Die instrumentelle Verkörperung des vielschichtigen 
Charakters von DRACECA ist auch der Einsatz von E-Go-
vernance-Technologie, die zur Verbesserung der Effizienz 
und Qualität der Verwaltungsdienste, zur Verringerung 
der Korruption, zum Verwaltungsaufwand für Bürger und 
Unternehmen sowie zur Förderung von Demokratie und 
Wettbewerbsfähigkeit beiträgt. Aber bisher wurden in 
der Ukraine die Verwaltungsdienste größtenteils von den 
Behörden initiiert, ohne angemessene Unterstützung der 
Bürger [13].

Um das ordnungsgemäße Funktionieren und den 
Schutz der Daten in den nationalen elektronischen Infor-
mationsressourcen, die Zugänglichkeit und den Komfort 
elektronischer Dienste für natürliche und juristische Per-
sonen sowie die Korruption bei der Erbringung solcher 
Dienste durch den Präsidenten der Ukraine zu gewähr-
leisten, wurde eine Reihe von Maßnahmen in diesem Be-
reich durchgeführt. Unter allem ist es vorgesehen, in drei 
Monaten die Prüfung des Funktionierens der nationalen 
elektronischen Informationsressourcen sicherzustellen 
sowie die Zuverlässigkeit, Relevanz, Vollständigkeit, aber 
keine Redundanz der verarbeiteten Daten zu gewährleis-
ten[14].

Heute können im Bereich DRACCS moderne elekt-
ronische Dienste geschaffen werden, die das Dienstleis-
tungsniveau für die Bürger deutlich verbessern und güns-
tige Bedingungen für den Einzelnen schaffen werden, 
um in diesem Bereich Dienstleistungen zu erhalten. So 
wurde zur Bequemlichkeit der Bürger und zur Vermeidung 
von Warteschlangen in den Abteilungen für die staatliche 
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Registrierung von Zivilstandakten des Justizministeriums 
der Ukraine ein Pilotprojekt des Webportals "Berufung auf 
dem Gebiet der staatlichen Registrierung von Zivilstand-
akten" eingeführt. [15]. Das Projekt ermöglicht den Bür-
gern durch das Internet:

• Einreichung von Anträgen bei der Einheit für die 
Registrierung, Wiederherstellung und Aufhebung 
des Zivilstands sowie die Neuausstellung einer 
Bescheinigung über die Registrierung des 
Zivilstands und der Auszüge aus dem Staatsregister 
der Akte des Zivilstands

• Übermittlung der gescannten Kopien der für die 
staatliche Registrierung von Personenstandsakten 
erforderlichen Dokumente an die DRACCS-
Abteilungen

• Änderungen an den Zivilstandunterlagen, deren 
Wiedereinziehung und Löschung in einem Format 
vorzunehmen, das für den Druck oder das 
elektronische Lesen dieser Dokumente geeignet ist

• einen Vorbesuchstermin für den Besuch von 
DRACCS mit Angabe von Datum und Uhrzeit 
vereinbaren 

• Dienstleistungen von DRACCS-Abteilungen mit 
Zahlungssystemen bezahlen.

Fazit So versuchen die Reformen in 
den Organen der staatlichen Registrie-
rung von Zivilstandgesetzen, der Bevöl-
kerung qualitativ hochwertige, beque-

me und zugängliche Dienstleistungen auf dem Gebiet der 
staatlichen Registrierung von Zivilstandgesetzen durch 
die Einführung und praktische Umsetzung moderner 
Dienstleistungen anzubieten. Unter diesen Bedingungen 
besteht die Hauptaufgabe der Behörden darin, den Bür-
gern der Ukraine das Wesen der Reformen zu vermitteln. 
Im Prozess der Interaktion zwischen Institutionen und Or-
ganisationen des offentlichen Sektors, und der Wirtschaft 
müssen die öffentlichen Dienstleistungen überwunden 
werden, die administrative Korruption (ineffizienter Me-
chanismus der Umsetzung relevanter Funktionen), die 
der Hauptgrund für die Unzufriedenheit der Bürger mit der 
Qualität der erhaltenen Verwaltungsdienstleistungen ist, 
aber auch das Vertrauen in die Behörden verringert.
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